D) Mi1LKPROGRES

poradenstvi s.r.o.

Obchodni podminky

spole€nosti MilkProgres - poradenstvi s.r.o. pro prodej zbozi prostfednictvim
internetového obchodu umisténého na webové adrese: www.milkprogres.cz.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. MilkProgres - poradenstvi s.r.o., se sidlem Cervenka, Novy Dvir 242 PSC:
784 01, IC: 26870550, DIC: CZ26870550, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudu v Ostravé C 28806 (dale jen ,prodavajici“ nebo také “my”), je
provozovatelem internetového obchodu (dale jen ,internetovy obchod®). Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové adrese www.milkprogres.cz (dale jen
,webova stranka“), a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®). Kontaktni udaje prodavajiciho jsou:

e adresa sidla spolegnosti: MilkProgres - poradenstvi s.r.o., Cervenka, Novy
Dvar 242, PSC: 784 01

e adresa pro zasilani zbozi: MilkProgres - sklad KT Servis, DaSicka 146,
Chrudim, PSC: 537 01
adresa elektronické posty: objednavky@milkprogres.cz
telefonické spojeni: +420 602 762 718
bankovni spojeni:

banka: Komeréni banka

Cislo uctu: 35-5925680207

kéd banky: 0100

ména uctu: [CZK]

BIC/SWIFT: KOMBCZPPXXX

IBAN: CZ5601000000355925680207 (dale jen ,ucet prodavajiciho®).



2. Predmeét a povaha obchodnich podminek

2.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) jsou vydany v souladu
s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,0Z" nebo ,obCansky zakonik*), a tvofi nedilnou soucast viech
kupnich smluv (smluv o dodavce zbozi) uzaviranych mezi prodavajicim a jinou
fyzickou &i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“ nebo také “Vy”) prostfednictvim
internetového obchodu (dale jen ,kupni smlouva®).

2.2. V pfipadé existence mezinarodniho prvku si sjednavame, Ze se pravni vztah
mezi nami bude Fidit pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem. Touto volbou prava v souladu s €l. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) €. 593/2008, ze dne 17. €ervna 2008, o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (dale jen “Rim I”) v8ak nesmi byt zakaznik touto volbou zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu zemé jeho obvyklého
bydlisté podle &l. 6 odst. 2 Rim I.

2.3. Za spotfebitele je povazovana kazda fyzicka osoba, ktera mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani s
nami uzavie kupni smlouvu, nebo s prodavajicim jinak pravné jedna (dale jen
“spotrebitel”).

2.4. Podnikatelem je kazda fyzicka osoba nebo pravnicka osoba (napf. obchodni
spole€nost, druzstvo, ustav), ktera vykonava samostatné na vlastni ucet a
odpovédnost na zakladé Zivnostenského opravnéni nebo jinym zplisobem
vydéle€nou Cinnost s umyslem vénovat se této Cinnosti soustavné za ucelem
dosazeni zisku (dale jen “podnikatelska Cinnost”). Za podnikatele se pro ucely téchto
obchodnich podminek povazuje osoba, ktera v ramci své podnikatelské Cinnosti s
prodavajicim uzavie kupni smlouvu nebo s prodavajicim v ramci své podnikatelské
ginnosti jinak pravné jedna (dale jen “podnikatel”). Ridime se zasadou, Ze pro
zakaznika, ktery uvede své ICO, pfipadné i DIC, plati ustanoveni t&chto Obchodnich
podminek vztahujici se na podnikatele.

2.5. Smluvni strany si sjednavaiji, Zze vyslovné vyluéuji pouziti Umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (United Nations Convention on Contracts for
the International Sale of Goods, nebo také Viderfiska umluva), a to v souladu s €l. 6
této umluvy.

2.6. Obchodni podminky blize vymezuiji a upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzaviené
prostfednictvim internetového obchodu, a v souvislosti s uzivanim webové stranky
kupujicim.

2.7. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni
smlouvu lze uzavrit pouze v Ceském jazyce a pouze Ceské znéni je zavazné;
preklady do jinych jazykd maji pouze informativni povahu.



3. Objednani zbozi a uzivatelsky ucet

3.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize
kupujici provadét objednavani zbozi nebo darkovych poukazu (dale jen ,uzivatelsky
ucet”). Webové rozhrani obchodu umozniuje kupujicimu provadét objednavani zbozi
nebo darkovych poukazl (dale spole¢né jen ,zbozi“) téz bez registrace pfimo z
weboveého rozhrani obchodu.

3.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je
kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

3.3. Pristup k uzZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem (adresa
elektronické posty uvedena kupujicim) a heslem. Kupuijici je povinen zachovavat
micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

3.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

3.5. Prodavaijici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici
svUj uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicu nevyuziva, €i v pfipadé, kdy kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

3.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfretrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

4. Uzavreni kupni smlouvy

4.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje pfehled zbozi navrhovaného prodavajicim
k prodeji, a to v€etné uvedeni ceny jednotlivého zboZzi a nakladl za navraceni zbozi,
jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuze byt navraceno obvyklou postovni cestou.
Ceny zbozi jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (hlavni cena), mensi velikosti
pak i vCetné dané z pfidané hodnoty [s vyjimkou darkovych poukazl, pfi jejichz
vyuziti k zaplaceni kupni ceny zbozi (produktu) je dan z pfidané hodnoty vyuctovana
dle pfisluSnych obecné zavaznych pravnich pfedpist az pfi dodani konkrétniho



zbozi (produktu)] a vSech dalSich souvisejicich dani a poplatk. Ceny zbozi nejsou
prizplsobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani.

4.2. Webové rozhrani obchodu dale obsahuje také informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi, a o zpisobu a ¢asu dodani zbozi. Informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruovano v ramci tzemi Ceské
republiky. V pfipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zboZzi zdarma, je pfedpokladem
vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni
celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve weboveém rozhrani
obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢asteCnému odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy
kupujicim, nedosahuje minimalni vySe, jez je potfebna pro vznik prava na dopravu
zbozi zdarma podle pfedchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma
zanika a kupuijici je povinen dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

4.3. Prehled zboZzi navrhovaného prodavajicim k prodeji nepfedstavuje nabidku
prodavajiciho ve smyslu § 1732 OZ, a prodavajici neni povinen kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi uzavfit. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouzije. Timto
neni dotCena moznost prodavajiciho uzavrit s kupujicim kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici je
opravnén odstoupit od kupni smlouvy a to zejména s kupujicimi, ktefi dfive
podstatnym zpusobem porusili své povinnosti vi¢&i prodavajicimu.

4.4. Zbozi, v€etné jeho ceny, je dostupné pouze po dobu, po kterou je zobrazeno na
webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, Ze objednané zboZi jiz neni dostupné nebo
se nedodava nebo nevyrabi, bude prodavajici neprodlené kontaktovat kupujiciho za
uCelem sjednani dalSiho postupu (napf. nahrazeni objednaného zbozi jinym, zruSeni
objednavky apod.); prodavajici mize také pristoupit k odmitnuti a zruseni
objednavky.

4.5. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

v o

e objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu), jednotkové cené bez DPH (s
vyjimkou darkovych poukazl), mnozstvi objednavaného zbozi a jeho celkové
ceng;

e zpUsobu uhrady kupni ceny zbozi, pozadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zboZzi a nakladech spojenych s dodanim zboZzi (dale spole¢né
jen jako ,objednavka®).

4.6. Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a potvrdit udaje, které kupujici do objednavky vlozil, a to i s ohledem na



moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky.

Pfed odeslanim objednavky potvrdi kupujici seznameni se a uplny souhlas s
obchodnimi podminkami zasSkrtnutim volby “Souhlasim s obchodnimi podminkami
a beru na védomi, ze vase osobni Udaje zpracovavame podle nasich Zasad
ochrany osobnich udaja”. Znéni platnych obchodnich podminek je kupujicimu
pfimo dostupné prostfednictvim odkazu u volby souhlasu nebo téZz na webové
strance. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Objednat
s povinnosti platby”.

Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. U zboZi,
které je oznaCeno jako “skladem” se jedna o zavaznou objednavku zboZi zavazuijici
k platbé. Prodavajici neprodlené po obdrZzeni zavazné objednavky kupujiciho toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

4.7. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi
zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky vhodnym zplsobem (napfiklad pisemné Ci
telefonicky). Odmitne-li kupujici objednavku pozadovanym zpusobem potvrdit,
nepovazuje se objednavka za nabidku k uzavfeni kupni smlouvy a nepfihliZi se k ni.

4.8. Kupujici bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze zobrazeni zbozi na webovém
rozhrani obchodu je pouze ilustraéni a indikativni, a prodavajici mize zbozi dodat v
libovolném vzhledu provedeni.

4.9. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim prijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na elektronickou adresu kupujiciho.

4.10. Kupujici obdrzi kopii uzaviené kupni smlouvy na elektronickou adresu
kupuijiciho, a to ve znéni platnych Obchodnich podminek. Kupujici rovnéz obdrzi
formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

4.11. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé, a neni pfistupna.

4.12. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetoveé pfipojeni,
naklady na telefonni hovory apod.) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.



5. Cena zbozi a platebni podminky

5.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

v hotovosti na dobirku v misté ur€eném kupujicim v objednavce;
bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému;

bezhotovostné prostrednictvim platebni karty;

bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho;

bezhotovostné uplatnénim darkového poukazu v hodnoté 100,- K&, 200,- K¢,
500,- K& nebo 1.000,- K& (s vyjimkou uhrady nakladi spojenych s dodanim
zbozi, jez uplatnénim darkového poukazu uhradit nelze);

5.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s dodanim zbozi ve smluvené vysSi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

5.3. Prodavajici nepozZaduje od kupujiciho zalohu €i jinou obdobnou platbu. Timto
neni dotCeno ustanoveni ¢l. 5.8. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit
kupni cenu zbozi predem.

5.4. V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do tficeti dnu (30) dnu od uzavieni kupni
smlouvy.

5.5. V pfipadé bezhotovostni platby pfevodem na ucet je kupujici povinen uhrazovat
kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé
bezhotovostni platby je povinnost kupujiciho uhradit kupni cenu splnéna okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

5.6. V pfipadé bezhotovostni platby uplatnénim darkového poukazu je nutné zadat
unikatni kéd darkového poukazu v ramci objednavky zbozi do kolonky Mate slevovy

kéd. Po vlozeni unikatniho kodu darkového poukazu dojde k jednorazovému odectu
hodnoty darkového poukazu od celkové kupni ceny objednaného zbozi.

5.7. V pfipadé bezhotovostni platby uplatnénim darkového poukazu Ize darkové
poukazy kombinovat s jinymi darkovymi poukazy (pouZit jich vice na jednu
objednavku) a slevami z kupni ceny zbozi. V pfipadé uplatnéni vice darkovych
poukazl na jednu objednavku je nutné jednotlivé kédy pouzitych darkovych poukazu
oddélit v ramci objednavky zbozi v kolonce Mate slevovy kod Carkou. Darkovy
poukaz nelze rozdélit do vice objednavek. Pokud bude celkova cena zbozi v



objednavce niZSi nez hodnota darkového poukazu pouzitého k zaplaceni kupni ceny
zbozi, nevyCerpana ¢ast hodnoty poukazu nebude kupujicimu prodavajicim
proplacena ani za ni nebude kupujicimu prodavajicim poskytnuta jakakoliv jina
nahrada.

5.8. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky podle ¢l. 4.7, poZzadovat uhrazeni celé kupni
ceny jesté prfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského
zakoniku se nepouzije.

5.9. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

5.10. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu darnovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané
hodnoty. Danovy doklad — fakturu nebo uctenku vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

5.12. V pfipadé zobrazeni nerealné ceny napf. v hodnoté 0 K¢ (slovy: nula korun
Ceskych) nebo zobrazeni vysoce netrzni ceny, kdy za netrzni cenu je povazovana
takova cena, ktera je pod nasi nakupni cenou, si vyhrazujeme pravo tuto polozku
odstranit z objednavky. Zakaznik bude o této skutecnosti informovan na
elektronickou adresu zakaznika.

6. Odstoupeni od kupni smiouvy

6.1. Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani ddvodu v souladu s §
1829 odst. 2 OZ, a to ve Ihaté ¢trnacti (14) dna. Uvedena lhata bézi ode dne:

e prevzeti zbozi kupujicim nebo jim uréenou treti osobou (odliSnou od
dopravce);

e prevzeti posledniho kusu zbozi kupujicim nebo jim ur€enou tfeti osobou
(odliSnou od dopravce), objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice
kusu zbozi, které jsou dodavany samostatné;



e pievzeti posledni polozky nebo ¢asti dodavky zboZzi sestavajiciho z nékolika
polozek nebo ¢asti kupujicim nebo jim uréenou tfeti osobou (odliSnou od
dopravce);

e nebo prevzeti prvni dodavky zbozi kupujicim nebo jim ur€enou treti osobou
(odliSnou od dopravce), je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi
po ujednanou dobu

s tim, Ze spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy i pfed ¢asovym
okamzikem specifikovanym v tomto bodé tak, Zze nam sdéli svij zamér od kupni
smlouvy odstoupit vyplnénim a odeslanim formulare pro odstoupeni od kupni
smlouvy Ci sdélenim na nas e-mail objednavky@milkprogres.cz.

6.2. P¥i uplatnéni prava odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici o svém
odstoupeni pisemné informovat prodavajiciho (korespondencni adresa:
MilkProgres - poradenstvi s.r.o., Cervenka, Novy Dvir 242, PSC: 784 01, e-mailova
adresa: objednavky@milkprogres.cz) formou jednostranného pravniho jednani, a to
nasledujicim doporuc¢enym postupem:

e odeslanim fadné vyplnéného a podepsaného vzorového formulare pro
odstoupeni od kupni smlouvy dostupného na webové strance (ke stazeni
zde);

e nebo odeslanim emailu z elektronické adresy kupujiciho na adresu

objednavky@milkprogres.cz s nasledujicim textem: ,,Odstupuiji timto
jednostranné od kupni smlouvy €. [***] uzaviené na zakladé objednavky ¢.
[***] ze dne [***] a pozaduji vraceni uhrazené €astky za zbozi." s uvedenim
data, celého jméno a adresy kupuijiciho.

6.3. Aby byla dodrZena lhata pro odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od kupni smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhaty. Prodavajici vystavi
kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu v pisemné podobé potvrzeni o pfijeti oznameni
o odstoupeni od smlouvy a bude kupujiciho kontaktovat za u¢elem potvrzeni dalSiho
postupu.

6.4. Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do &trnacti (14) dnl ode dne, kdy bude prodavajicimu doru¢eno
oznameni o odstoupeni od smlouvy, v8echny penézni prostfedky, které od
kupujiciho obdrzel, v€etné nakladi na dodani (kromé dodate¢nych nakladd vzniklych
v dusledku kupujicim zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani nabizeny prodavajicim). Vraceni pfijatych penéznich
prostfedku provede prodavajici stejnym zpusobem, ktery kupuijici pouzil pro
provedeni poCatecni transakce; jinym zplsobem provede prodavajici vraceni jen
tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady.
Byla-li kupni cena zboZzi uhrazena kupujicim zcela nebo ¢astec¢né bezhotovostné
uplatnénim darkového poukazu, vystavi prodavajici kupujicimu novy darkovy poukaz
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ve stejné hodnoté nebo reaktivuje pouzity darkovy poukaz tak, Ze jej kupujici bude
moci uplatnit znovu.

6.5. Platbu prodavajici vrati az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokaze-li
kupuijici, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive. To plati i pro vystaveni
nového darkového poukazu nebo reaktivaci uplatnéného darkového poukazu.

6.6. Kupuijici se zavazuje, ze zbozi bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do Ctrnacti
(14) dnu ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, zasle prodavajicimu zpét
nebo je pfeda na adrese: MilkProgres - sklad KT Servis, DaSicka 146, Chrudim,
PSC: 537 01, ledaze mu prodavaijici nabidl, Ze si zbozi sam vyzvedne. Lhiita se
povazuje za zachovanou, pokud kupujici odeSle zbozi zpét pred jejim uplynutim.
Ustanoveni ¢lanku 6.5 timto neni dotCeno. Byl-li v ramci objednavky zbozi, od niz je
kupujicim odstoupeno, objednan a zaplacen darkovy poukaz, bude po odstoupeni
od smlouvy vystaveny darkovy poukaz prodavajicim deaktivovan tak, zZe jej nebude
mozné dale uplatnit.

6.7. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.8. Kupuijici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku
nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s
povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti. Pokud bude vracené zbozi v
rozporu s predchozi vétou poSkozeno, opotifebeno &i CasteCné spotfebovano, vznika
prodavajicimu vic&i kupujicimu narok na nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na
Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.9. Kupuijici bere na védomi, ze z divoda uvedenych v § 1837 OZ nelze od kupni
smlouvy odstoupit. Nelze tak mimo jiné odstoupit od smlouvy o dodavce

e zbozi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo pfizplisobeného jeho
osobnim potfebam,

e zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby,
jakoz i zboZzi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

e zbozi v zapeleténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych davodu neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, a

e zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaového programu v
zapeceténém obalu, pokud jej kupujici porusil.

6.10. Jsou-li spolu se zbozim poskytovany prodavajicim dary, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k
vyuziti prava kupujiciho odstoupit od smlouvy ve smyslu ¢l. 6.1., pozbyva darovaci



smlouva ucinnosti. V takovém pfipadé je kupujici povinen spolu s vracenym zbozim
vratit i vSechny dary, které mu byly v souvislosti se smlouvou poskytnuty.

6.11. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozZi
kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

7. Preprava a dodani zbozi, naklady na
dopravu

7.1. Volbu zpUsobu dopravy provede kupujici dle moznosti uvedenych v
objednavkovém formulafi ve webovém rozhrani obchodu pfed odeslanim
objednavky podle &l. 4.6. Uvedené podminky plati pouze pro dodani zbozi v ramci
Ceské republiky.

7.2.V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho,
nese kupujici pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.
Prodavajici mize odmitnout zvoleny zpusob dopravy, pokud by pfepravni podminky
nebo okolnosti nebyly v souladu s podminkami uvedenymi na zbozi. V takovém
pfipadé sdéli prodavajici kupujicimu navrhovany vhodny zpusob pfepravy.

7.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Nepfevezme-li
kupuijici zbozi pfi dodani, je prodavajici opravnén pozadovat na kupujicim nahradu
nakladu za uskladnéni a nebo je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit a
pozadovat na kupujicim nahradu nakladd za dopravu. Nahradu nakladui je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy.

7.4.V pfipadé, Ze je z dlivodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruovat
opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zpusobem doruceni.

7.5. P¥i pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V
pfipadé shledani porudeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho



z odpovédnosti za vady zbozi a dalSi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisl. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal
zasilky obsahujici zbozi byl neporusen, a na pfipadnou reklamaci ohledné poruseni
obalu nebude bran zretel.

7.6. P¥i objednavce darkoveho poukazu kupujicim bude po zaplaceni hodnoty
darkového poukazu vygenerovan prodavajicim unikatni kod, ktery prodavajici zasle
kupujicimu na elektronickou adresu, kterou kupujici uved! pfi objednavce, nebo
prodavajici kupujicimu umozni stazeni unikatniho kdédu darkového poukazu z
uzivatelského uctu kupujiciho, ma-li kupujici uzivatelsky ucet aktivni.

7.7. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7.8. Je-li u zbozi uvedeno, Ze je skladem, pak se snazi prodavajici expedovat /
dodat kupujicimu zbozi co nejdfive je to mozné. Zpravidla je kupujicimu zbozi
dodano béhem nékolika pracovnich dnu, nejpozdéji do 10 pracovnich dnl. Délka
dodani zbozi kupujicimu bude zaviset také na zvoleném dopravci. V komplikovanych
pripadech bude vSak dodano zbozi nejpozdéji do 3 pracovnich tydnl (muze dojit k
poskozeni Ci ztraté zasilky u dopravce). Muze v ojedinélych pfipadech také nastat
situace, Zze zboZi uvedené skladem se v kratkém ¢asovém okamZziku vyproda. Pokud
by tato situace nastala a prodavajici by nebyl schopen dorucit zboZzi ve stanovené
dobée, prodavajici kontaktuje kupujiciho na elektronickou adresu kupujiciho za
ucCelem dohody ohledné dalSiho postupu.

8. Jakost pfri prevzeti, odpovédnost za vady a
servis

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za
vady, vCetné zaru¢ni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174b obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl).

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi:

e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,



e je vhodné k ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodavajici
souhlasil, a

e je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k
montazi nebo instalaci.

8.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

e je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tretich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

e zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpeénosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz
druhu, které maze kupujici rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejna
prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, zZe si
ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno
alesponi srovnatelnym zpusobem, jakym bylo uc¢inéno, anebo Ze na
rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

e je zbozi dodano s pfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych
pokynu k pouziti, které mize kupujici rozumné oCekavat, a

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které
prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

8.4. Ustanoveni ¢l. 8.3. obchodnich podminek se nepouzije v pfipadé, Ze prodavajici
kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost

v s

zbozi lisi a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

8.5. Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi
nebo instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipadé, ze byla montaz nebo instalace provedena
kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl
prodavajici.

8.6. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucCuje. Tato doba
nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze zbozi uzivat, v pripadé, ze vadu vytkl
opravnéne.

8.7. Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou let od
prevzeti. Ma-li byt pinéno po dobu delSi dvou let, ma kupujici pravo z vady, ktera se
vyskytne nebo projevi v této dobeé. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné,
doba pro vyt€eni vady zbozi nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze zbozi
uzivat.



8.8. Ma-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby
muze pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je
zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
zbozi mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zpusobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici muze odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

8.9. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezpusobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha zbozi a ucel, pro
ktery kupujici zbozi koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici zbozi na vlastni
naklady. Vyzaduje-li to demontaz zbozi, jehoz montaz byla provedena v souladu s
povahou a ucelem zboZzi pfedtim, neZ se vada projevila, prodavajici provede
demontaz vadného zbozi a montaz opraveného nebo nového zbozi anebo uhradi
naklady s tim spojené.

8.10. Kupuijici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy,
pokud:

e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s €l. 8.9.
obchodnich podminek,
se vada projevi opakované,
je vada podstatnym poruSenim kupni smlouvy, nebo
je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

8.11. Je-li vada zbozi nevyznamna, kupujici nemuaze odstoupit od kupni smlouvy (ve
smyslu ¢l. 8.10. obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada zbozZi neni
nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu
kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu kupujici
prokaze, ze zboZzi odeslal.

8.12. Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého zboZzi, tj. na webové strance
www.milkprogres.cz, bylo koupeno.

8.13. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci elektronicky (e-mailem) nebo fyzicky
v sidle spolecnosti. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni udaje
kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

8.14. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi
byt informovan nejpozdéji do tficeti (30) dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi Ihaté.
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8.15. Po marném uplynuti Ihaty podle €l. 8.14. obchodnich podminek muze kupuijici
od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

8.16. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpuasobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

8.17. Prava z odpovédnosti za vady zbozi mize kupujici konkrétné uplatnit osobné
na adrese MilkProgres - poradenstvi s.r.o., Cervenka, Novy Dvar 242, PSC: 784 01
Ci elektronickou postou na adrese: objednavky@milkprogres.cz. K uplatnéni
reklamace muUze kupujici vyuzit i reklamacéni formulaf prodavajiciho, ktery kupuijici
vyplni a odesle prodavajicimu postou nebo elektronicky.

8.18. Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladu ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vS8ak kupujici pravo na nahradu
do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo
nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

8.19. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za
vady muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8.20 Prodavajici €i jina osoba mize kupujicimu poskytnout nad ramec jeho
zakonnych prav z vadného plnéni také zaruku za jakost.

8.21. Poprodejni servis neni prodavajicim zajistovan.

9. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

9.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2. Platnost darkovych poukazl je omezena dobou Sesti mésicu ode dne
vygenerovani unikatniho kédu darkového poukazu prodavajicim. Pokud neni
darkovy poukaz uplatnén kupujicim k zaplaceni kupni ceny zbozi v dobé platnosti
darkového poukazu, nebude hodnota poukazu kupujicimu prodavajicim proplacena
ani za ni nebude kupujicimu prodavajicim poskytnuta jakakoliv jina nahrada.

9.3. Unikatni kdd poukazu je kupujici povinen chranit, jeho pouZitim pfestava
darkovy poukaz platit. Za ztracené Ci zcizené unikatni kody darkového poukazu
nenese prodavajici odpovédnost a nelze je nijak nahradit.

9.4. Darkovy poukaz neni mozné smeénit za hotovost.

9.5. Padélani a pozménovani darkového poukazu je zakazano a je trestné.



9.6. Kupuijici neni opravnén pfi vyuzivani weboveého rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programoveé vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni
vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné
uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznikl prodavajiciho a
ktery je v souladu s jeho urCenim.

9.7. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) OZ.

9.8. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
dusledku zasahu tfetich osob do webové stranky nebo v dusledku uziti weboveé
stranky v rozporu s jejim ur¢enim. Prodavajici upozornuje, Ze informace na webové
strance mohou byt z ¢asti pfebirany od tfetich stran a mohou obsahovat vécné a
technické nepfesnosti Ci typografické chyby a mohou byt aktualizovany bez
predchoziho upozornéni. Prodavajici tedy nemulze bezvyhradné garantovat
spravnost obsahu webové stranky. Prodavajici nenese vici jiné strané odpovédnost
za Skody, zpUsobené pouzitim informaci z internetového obchodu nebo z webové
stranky.

y y

10. Ochrana osobnich udaju, zasilani
obchodnich sdéleni a zjist'ovani
spokojenosti s nakupem

10.1. Svou informaéni povinnost vi¢i kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR")
souvisejici se zpracovanim osobnich Uudaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni
smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a pro ucely pInéni vefejnopravnich
povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu,
ktery je dostupny na strankach www.milkprogres.cz v sekci Zasady ochrany
osobnich udaju.

10.2. Kupujici ma v ramci registrace uzivatelského u¢tu moznost odmitnout zasilani
obchodnich sdéleni prodavajiciho, a to zaskrtnutim prisluSného policka pred
dokoncenim objednavky. Pokud kupujici neodmitne zasilani obchodnich sdéleni
prodavajiciho, mize mu prodavajici v souladu s ustanovenim § 7 odst. 3 zakona €.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich



predpisl, zasilat informace souvisejici se zbozim, sluzbami nebo zavodem
prodavajiciho, a se zasilanim jakychkoliv obchodnich sdéleni prodavajiciho (to vie
dale jen ,obchodni sdéleni“), a to prostfednictvim adresy elektronické posty. Kupujici
muze kdykoli pisemné nebo elektronicky vyuziti adresy své elektronické posty pro
zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.

10.3. Kupujici ma v ramci objednavky zbozi moznost odmitnout zasilani obchodnich
sdéleni prodavajiciho, a to zaskrtnutim pfislusného policka pfed dokoncenim
objednavky. Pokud kupujici neodmitne zasilani obchodnich sdéleni prodavajiciho,
muze mu prodavajici v souladu s ustanovenim § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, zasilat
informace souvisejici se zbozim, sluzbami nebo zavodem prodavajiciho, a se
zasilanim jakychkoliv obchodnich sdéleni prodavajiciho (to vSe dale jen ,obchodni
sdéleni“), a to prostfednictvim adresy elektronické posty. Kupujici mize kdykoli
pisemné nebo elektronicky vyuZziti adresy své elektronické posty pro zasilani
obchodnich sdéleni odmitnout.

10.4. Svou informaéni povinnost va¢&i kupujicimu ve smyslu &l. 13 nafizeni GDPR
souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich
sdéleni pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu, ktery je dostupny na
strankach www.milkprogres.cz v sekci Zasady ochrany osobnich udaju.

10.5. Prodavajici timto informuje kupujiciho, Ze internetovy obchod prodavajiciho je
zapojen do programu Ovéfeno zakazniky provozovaného spole¢nosti Heureka
Group a.s., IC: 078 22 774, se sidlem Praha 8, Karolinska 650/1, PSC: 186 00,
jakozto provozovatelem portalu Heureka.cz (dale jen ,provozovatel portalu
Heureka.cz"), jehoz prostfednictvim prodavajici zasila kupujicimu e-mailové
dotazniky, jimiz zjiStuje spokojenost s nakupem. E-mailové dotazniky zasila
prodavajici kupujicimu pokazdeé, kdyz kupujici uzavfe s prodavajicim kupni smlouvu
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho, pokud ve smyslu § 7 odst. 3
zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti kupujici jejich
zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udaja pro ucely zaslani dotazniku v
ramci programu Ovéfeno zakazniky provadi prodavajici na zakladé svého
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani spokojenosti kupujiciho s uzavienim
a realizaci kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani zpétné
vazby kupujiciho a analyz trzniho postaveni vyuziva prodavajici zpracovatele,
kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely miaze prodavajici
pfedavat informace o zakoupeném zboZzi a elektronickou adresu kupujiciho. Osobni
udaje kupujiciho nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik pfedany zadné treti
strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v ramci programu
Ovérfeno zakazniky muaze kupujici kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich
dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky kupujiciho



nebude prodavajici dotaznik kupujicimu dale zasilat. Souvisejici informace tykajici
se zpracovani osobnich Udaju kupujiciho pro ucely zjiStovani spokojenosti s
nakupem jsou obsazeny ve zvlastnim dokumentu, ktery je dostupny na strankach
www.milkprogres.cz v sekci Zasady ochrany osobnich udaja.

11. Ukladani cookies

11.1. Pouzivame tzv. cookies, které mohou byt ukladany na koncovém zafizeni (bud
na zakladé souhlasu, nebo k ochrané naSich opravnénych zajmu). Preference si
muze zakaznik nastavit pfimo na naSich webovych strankach, kde najde blizsi
informace o pouzivani soubort cookies. Mlzete si preCist také nase pouceni o
souborech cookies.

12. Dorucovani

12.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni
smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou
postou, osobné nebo doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb
(dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru€ovano na elektronickou adresu kupujiciho
uvedenou pfi objednavce podle €l. 3.1.

13. Spolecna, prechodna a zaverecna
ustanoveni

13.1. Prava a povinnosti plynouci nebo souvisejici s kupni smlouvou, vCetné
mimosmluvni odpovédnosti, se Fidi Ceskym pravnim radem. PfisluSnym pro feSeni
pripadnych sporu je soud uréeny podle obecné zavaznych pravnich pfedpisu. Timto



nejsou dotCena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisa.

13.2. Vyfizovani stiZznosti spotiebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy objednavky@milkprogres.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti

kupujiciho za$le prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla
vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

13.3 K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporu on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

13.4 Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013
ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni
(ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporu
on-line).

13.5. Je-li nékteré ustanoveni kupni smlouvy nebo obchodnich podminek neplatné
nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti jednoho (1) ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

13.6. Obé smluvni strany na sebe prebiraji nebezpec€i zmény okolnosti, a ustanoveni
§ 1765 odst. 1 a 1766 OZ se nepouzije.

13.7. Kupuijici prohlasuje, Ze si je védom skute¢né hodnoty poskytnutého pinéni a
bezvyhradné souhlasi se sjednanou cenou pinéni.

13.8. P¥i pochybnostech o tom, zda bylo zbozi dodano nebo zda bylo provedeno jiné
pravni jednani (volani, odeslani elektronické Ci faxové zpravy, vyzva, upominka,
apod.), je rozhodujici vypis ze systému prodavajiciho nebo pfislusného dodavatele
sluzeb prodavajiciho.

13.9. Vyhrazujeme si pravo nezverejiovat recenze zakaznik, které jsou nepravdive,
obsahuji nevhodné vyrazy, a/nebo nesouvisejici se zakoupenym zbozim.

13.10. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit, doplfiovat &i rusit.
Veskeré pravni vztahy vzniklé mezi prodavajicim a kupujicim pfed nabytim ucinnosti
téchto obchodnich podminek zUstavaji i nadale v platnosti, povazuji se ve svém
souhrnu za kupni smlouvu a fidi se obchodnimi podminkami v pfislusném znéni.



13.11. Pro prodavajiciho je rozhodujici cely a uplny obsah pfipadné kupni smlouvy a
odsouhlaseni obchodnich podminek kupujicim je pfedpokladem uzavfeni kupni
smlouvy. Timto neni vylou€ena moznost prodavajiciho uzavrit s kupujicim kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

13.12. Ustanoveni €l. 6. a 8. téchto Obchodnich podminek se nevztahuji na pfipady,
kdy je kupujicim podnikatel.

13.13. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFislusny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich idajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

13.14. Kupujici timto prohlasuje, ze se pIné seznamil s obsahem obchodnich
podminek a s vyznamem jednotlivych ujednani pfed podanim objednavky podle ¢l.
4.5, a Ze veskera ujednani obchodnich podminek jsou pro kupujiciho jasna,
srozumitelna, pfehledna a Citelna bez zvlastnich obtizi ¢i omezeni, a Ze mu byla
sdélena srozumitelnym a jasnym zpusobem.

13.15. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1.11.2024

V Cervence dne 1.11.2024

MilkProgres - poradenstvi s.r.o.
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